Der Gutschein

Versuch einer rechtlichen Einordnung

Gutscheine sind allgegenwartig. Wer hat nicht selber einen oder mehrere zuhause? Viele haben
auch schon selber einen ausgestellt. Sie versprechen Zutritt zu einer Dienstleistung, Anspruch
auf den Bezug einer Ware, giinstigeren Einkauf und vieles mehr. Gutscheine werden nicht nur
fur praktisch jede Ware und jede Dienstleistung ausgestellt, sie bilden sogar einen eigenen
Wirtschaftszweig. Firmen wie Smartbox produzieren nichts anderes als Gutscheine, dafir fir

alles und jedes.
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An

Duden definiert den Gutschein als Schein, der
den Anspruch auf eine bestimmte Sache, auf
Waren mit einem bestimmten Gegenwert be-
statigt. Die Schweizer Gesetzgebung kennt
den Gutschein als solchen gar nicht. Der Be-
griff Gutschein taucht weder im ZGB noch im
OR auf. Man findet ihn, ohne eine Definition,
nur in rechtlichen Randgebieten, wie der Ver-
ordnung des VBS Uber Sportférderungspro-
gramme oder der Ubereinkunft betreffend
Polizeitransporte. Was also ist juristisch ge-
sehen ein Gutschein?

Meines Erachtens muss grundlegend unter-
schieden werden zwischen einem Gutschein,
der beim Abschluss eines Vertrages ausge-
stellt wird und die spater zu beziehende Ware
oder Dienstleistung verkorpert, und dem
Gutschein, welcher im Sinne einer Verkaufs-
forderung ohne sofortige Gegenleistung ab-
gegeben wird und den spateren Bezug von
Waren oder Dienstleistungen zu vorteilhaften
Konditionen verspricht. Wahrend im ersten
Fall mit Abschluss des Vertrages und dem
Ausstellen des Gutscheines eine individuelle
Forderung gegentiber dem Aussteller ent-
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steht, bildet der Gutschein im zweiten Fall
nur eine Offerte des Ausstellers, spater mit
der Person, welche den Gutschein prdsen-
tiert, einen Vertrag zu bestimmten Konditi-
onen abzuschliessen.

Wer ist berechtigt?

In der Regel stellt der Leistungserbringer einen
Gutschein zugunsten von dessen jeweiligem
Inhaber aus. Wer den Gutschein prasentiert,
soll die Leistung beziehen kénnen. In diesem
Normalfall handelt es sich meines Erachtens
beim Gutschein juristisch gesprochen um ein
Wertpapier 6ffentlichen Glaubens, namlich ein
Inhaberpapier. Die Prasentation des Gutschei-
nes reicht aus, um die Leistung einzufordern,
und der Aussteller darf die Leistung demjenigen
erbringen, der den Gutschein prasentiert, ohne
abklaren zu mussen, ob jener auch rechtmassi-
ger Eigentimer des Gutscheins ist. Daraus er-
gibt sich dann natrlich, dass die im Gutschein
verkdrperte Leistung nicht ohne diesen geltend
gemacht werden kann. Bei Verlust oder Dieb-
stahl ware grundsétzlich eine Kraftloserklarung
im Sinne von Art. 981 ff. OR mdglich, sofern
der Gutschein eine klar individualisierte Leis-
tungspflicht beinhaltet. Bei serienweise iden-
tisch ausgestellten Gutscheinen ist dies nicht
der Fall. Angesichts des erheblichen administ-
rativen Aufwandes fir eine gerichtliche Kraft-
loserklarung kommt eine solche ohnehin nur
fur aussergewohnlich wertvolle Gutscheine ab
einem vierstelligen Betrag in Frage.

Ist der Gutschein zugunsten einer ganz be-
stimmten Person ausgestellt, durfte es sich

in der Regel um ein blosses Beweismittel im
Sinne eines Schuldscheines fur die beste-
hende Verpflichtung handeln. Der Anspruch
ist dann nicht Ubertragbar.

Nochmals anders liegt die Sache bei «Gut-
scheinen» im Sinne von blossen Offerten
zum (vorteilhafteren) Abschluss eines Vertra-
ges. Hier handelt es sich wertpapierrechtlich
um ein sogenanntes Prasentationspapier,
was bedeutet, dass der Aussteller die Vor-
lage des Gutscheines voraussetzen darf, nicht
aber muss.

Wer ist verpflichtet?

Aus dem Gutschein muss klar hervorgehen,
wer die versprochene Leistung zu erbringen
hat. Zudem muss der Aussteller mit dem
verpflichteten Leistungserbringer identisch
oder aber sein Stellvertreter sein, ansonsten
ein unverbindlicher Vertrag zulasten eines
Dritten abgeschlossen wirde. Wie bei Ak-
tien oder Obligationen hangt der Wert des
Gutscheins direkt mit der Bonitat des Schuld-
ners zusammen. Geht der Aussteller des Gut-
scheins in Konkurs, so misste die Forderung
beim Konkursamt geltend gemacht werden
und sie geht sonst unter. Stirbt der Aussteller,
so geht die entsprechende Schuld, Annahme
der Erbschaft vorausgesetzt, an die Erben
Uber, sofern es sich nicht um eine hdchst
persdnlich zu erbringende Leistung handelt.

Verjahrung
Oft tragen Gutscheine ein Verfalldatum. Muss
die Leistung nach dessen Ablauf nicht mehr



erbracht werden? Gemass Art. 127 OR ver-
jéhren mit Ablauf von zehn Jahren all die For-
derungen, fur die das Bundeszivilrecht nicht
etwas anderes bestimmt. Art. 128 OR sieht
fur bestimmte Forderungen eine flinfjéhrige
Frist vor, so unter anderem fur diejenigen
aus Lieferung von Lebensmitteln, fur Bekos-
tigung und fur Wirtsschulden sowie solche
aus Handwerksarbeit, Kleinverkauf von Wa-
ren, aber beispielsweise auch Leistungen von
Arzten, Anwalten und Notaren. Im Gutschein
beispielsweise eines Restaurants ist allerdings
die Leistung des Restaurateurs verkérpert und
nicht die im Gesetz genannte Gegenleistung
fir die Bekdstigung. Aus diesem Grund gilt
meines Erachtens auch in all diesen Fallen fur
Gutscheine eine zehnjahrige Verjdhrungsfrist.

Art. 129 OR halt fest, dass die im allgemeinen
Teil des OR aufgestellten Verjahrungsfristen

durch Verfigung der Beteiligten nicht abge-
andert werden konnen. Dies bedeutet, dass
die zehnjdhrige Verjdhrungsfrist der Partei-
vereinbarung entzogen ist und zwingend
gilt. Daraus wiederum folgt, dass selbst dann,
wenn im Gutschein eine kirzere Giltigkeits-
dauer bzw. eine nahere Ablauffrist aufgefiihrt
ist, dennoch zwingend die zehnjahrige Frist
gilt. Diese beginnt in dem Moment zu laufen,
da die Leistung gefordert werden koénnte,
in der Regel also mit der Ausstellung. Dem
Aussteller von Gutscheinen ist zu empfehlen,
das Ausstellungsdatum einzutragen. Anders
wird sich bei unpersénlich ausgestellten Gut-
scheinen kein Ablaufdatum mehr feststellen
lassen und diese erhalten fast unbeschrankte
Gultigkeit.

Auch im Zusammenhang mit dem Ablauf der
Gultigkeit ist der Gutschein im Sinne der blos-

sen Offerte von Vorzugskonditionen separat
zu behandeln. Hier ist ja kein Vertrag abge-
schlossen und noch keine Forderung entstan-
den. Es steht dem Aussteller solcher Verglns-
tigungen deshalb frei, die Vorteile beliebig
zu befristen. Innerhalb der Frist ist er aber
ohne ausdriicklichen Vorbehalt verpflichtet,
die Verglinstigung auch zu gewahren.

Fazit

Gutscheine bergen eine Menge interessan-
ter juristischer Fragen. Das Bundesgericht hat
sich in seiner zivilrechtlichen Rechtsprechung
wohl einzig deshalb noch nie mit ihnen be-
fasst, weil der Streitwert in aller Regel sehr
tief liegt und den Prozess nicht lohnt. Prifen
Sie, wer den Gutschein ausstellt, verwahren
Sie ihn wie eine Banknote und werfen Sie ihn
nach Ablauf des Verfalldatums nicht gleich
weg, wahrscheinlich ist er langer gltig!

2weiwest.ch

Sorglos zum eigenen Solardach

Ein Solardach lohnt sich doppelt -
fur die Umwelt und fir Ihren Geldbeutel!

Mit der Solarbox ist das jetzt so einfach
wie noch nie. Wir begleiten Sie von der
Beratung bis zum Betrieb der Anlage.

Solarbox
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